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A tandcsi munka tovdbbfejlesztésére vonatkozd KB dlldsfogla~
lds végrehajtdsa a 13/1985. (II.12.) sz. megyei tandcs vb.
hatdrozat alapjdn.

Tisztelt Végrehajtd Bizottsdg!

A Magyer Szocialigte Munkdspdrt Kozponti Bizottsdga 1984, oktdber
9-i lésén megtdrgyalta az orszdggyiilés és a tandcsok tevékenysé-
gét és dlldsfoglaldsdval ellremutatist adott munkdjuk tovdbbfej=~
lesztésére. 1985, februdr 12-én a Zala megyei Tandcs Végrehajtd
Bizottsdga is foglalkozott a Kozponti Bizottsdg d1ldsfoglaldsd-
bél addédsé feladatokkal és a 13/1985. vb, szami hatdrozatdval mege~
Jeldlte a legfontosabb tennivaldkat. Az dlldsfoglaldsra figyelem-
mel tandcsunk 1985. janudr 28-i tilésén 4ttekintette miksdésdt, te-
vékenygégét és hosszabb tdvra meghatdrozta a testiileti munka to-
védbbfejlesztésének feladatait. Az elemzés dta eltelt id8szakban

~ kullonosen a tandcstagok dltaldnos vdlasztdsdt kovetden - drzé-
kelhetSen fokozddott az aktivitds a testiileti iiléseken, sokrétdbb,
é18bb kapcsolat alekult ki a vdlasztdkkal. Tovabb Javult a vdlagz-
tott testliletek, a tandcs-, a végrehajté bizottsdg és a tandes
bizottsdgainak tevékenysége mind tartalmdban, mind pedig médsze-
reiben és hatékonysdgdban., Megndtt az érdekérvényesités irdnti
igény és ez fokozddd mértékben jelentkezett a tandcsi képviseleti
munkdban,

Tandcsunk népképvigeleti-tnkormdnyzati jellege erdsitéséhez hozzd-
jarult az 1985. évi dltaldnos vdlasztds, amelynek sordn elértiik,
hogy a lakossdg, a kozOsség ligyeit leginkdbb képviselni tudd és
akaré tendcstagokat vdlasztottak, ezdltal a testiiletek hatdkonyabb
férumaivd vdltak a helyi politika alakitdsdnek.



A vdlagztdsok sordn a tandcstagok szdma a kordbbi 80=rdl 60-ra
csCkkent, amely a helyes kivalasztds mellett elésegitette, hogy

a testliletekben, a testiileteken beliili vitdk alkotdbbak, a don-
tések megalapozottabbak legyenek.

Tervezl, szervezd munkdnk szinvonaldnak javitdsdval elésegitet-
tik, hogy a testilleti munkatervek Jaruljanak hozzd a tandcs. a
végrehajtd bizottsdg és a bizottsdgok kbzotti jobb munkamegosz~
tdshoz. Célunk, hogy a munkatervek legyenek eszkdzei a parhuza-~
mosségok megszimtetésének, a testiiletekhez k5t84a3 tomegkapcsola~
ti feladatok eléreldtd- és kiriiltekints megtervezésének, a nem
tendcsi szervek tandcsi testliletek munkdjshoz kapcsolddd tevékeny-
sége Ggszehangolisdnak. Biztositottuk, hogy a lakossdgot érintd
foob kérdésekben a tandcstegtiilet dontson és a helyi politika gya-
korlati megvaldsitdsdt szolgdld komplex bémdk keriiljenek az Ulé-

- sekre. A tendcs szervezeti- ég m(ksdési szabdlyzatdban bovitette
azoknak a kirét, akik a testiileti munkatervek Gsszedllitdsihoz
Javaslatot adnak, koziililk kiilon is kiemeldst érdemelnek a nem ta-
y ndcstag bizottsdgi tagok, = varoskornyéki kodzségli tandcsok elnd-
}kei, a nagyobb iizemek, intézmények vezetdi.

Arra toreksziink, hogy a testiileti eléterjesztések az eddigieknél
jobban feleljenek meg az dltalédnos tdrsadalmi- &s politikai k&ve=-
telményeknek. Szorgalmazzuk, hogy az eredmények bemutatdsa mellett
a hidnyossdgokkal, a gondokkal, problémdkkal, azok okaival &s az
okok megszintetésének médjdval érdemben foglalkozzanek. Torekvé-
siink, hogy javitsuk a hatdrozathozatali munka tartalmi szinvona-
1dt, a testlileti Ulések munkajellegét olyan médon is, hogy a don=-
tések elékészitéeénél a legeélszerdbb megolddsi lehet8sdégek és
azok eldnyei, hdtrdnyai sokoldald szdmbavételd+ Osztondzziik és
ezdltal el8segitjiik, hogy a legmegfeleldbb megoldds kivdlasztigd~
ra. lehetSleg minden esetben a testiilet vitdjdban keriiljon sor.

Biztositottuk, hogy a tegtiiletek folyamatosan és rendszeresen ki-
sérjék figyelemmel a védrogpolitika~, a vdrosrendezés- &s fejlesz-
tés, az elldtds javitdedt szolgdld hatdrozataik mikdénti végre—

hajtdsdt. Rendszeresen értdkeljdk és elemezzék déntéseik tdrsada~-
lompolitikai hatdsait, a megvaldsitds tapasztalatait, hogy ezdltal
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is erdsdodjon a varos életében irdnyitd-, ellendrzd szerepik és
feleldsséglike.

A szakigazgatdsi szervek rendszeres és hatékony beszémoltatdsd-
val és ellendrzésével tovdbb noveltilk az dgazatok, az intézmé-~
nyek, a tandcsi vdllalatok felel8sségét is a testlileti hatdroza-
tok végrehajtdsdnak szervezésében. Biztositjuk onalldsdgukat,
kezdeményezdkészséglik fokozdddsdt és azt, hogy egész tevékenysé-
giiket az 411dsfoglaldsbdl és a megyeli tandcs vb, hatdrozatdbdl
addds novekvd kovetelménye khez és feladatokhoz igazitsdk. A ha-
tdrozatok végrehajtdsdnak ellenlrzésében - a végrehajtd bizott-
ség 52/1985. szdamd hatdrozatival elfogadott feladatterv alapjdn -
fokozottabb szerepet kaptak a tandcsi bizottsdgok isg. A szakigaz-
gatdsi szervek Ossztevékenysége megitélésénél kiemelt szempont-—
ként értékeljiilk a testiileti munkdt kiszolgdld tevékenységiiket, a
hatdrozatok végrehajtdsdnak szervezését.

Intézkedéseket tettiink ~ a végrehajtd bizottsdg kozéptdvi korsze~
risitési~ és egyszerlisitési programja alapjsn - a szakigazgatdsi
szervek mikodése, a hatdsdgi tevékenység dllandd~ és folyamatos
figyelemmel kisérésére~, az ellendrzés rendszerének és médszeré-
nek megszervezésére. A szakigazgatdsi szervek munkdjdnak jellemzd-
je, hogy hatdrozataik megalapozottabbak, gyorsult az ligyintézés,
cgdkkent a fellebbezések szdma, azok tobbségét, mint megalapozat-
lant elutasitjék. E tevékenység rendszeres elemzégével biztosgit-
juk a folyamatos fejlddést. Fontos feladatunk az ellendrzd mun-
ka szinvonaldnak tovabbi javitdsa. Az ellendrzés és a realizalds
rendszere kialakult és a megyei vizsgdlati tervvel Osszhangban
folylk ez a munka.

Tovdbb erdsitettilk a tandcs testiileti munkdjdban a demokratikus
elemeket. Széleskord tdrsadalmi vitdkat folytattunk a tandcgvé-
lasztdsokat és a HNF vilasztdsokat megeléz8en, a teleplilésfej—
lesztési hozzdjidrulds bevezetése eldtt, a tandcstagi beszdmolod-
kon és a kiilonbdzd viroskdrzeti tandcskozdsok keretében. Az el-
milt id8szakban 159 ilizemi férumot és 16 varoskorzeti tandcsko-
zdst tartottunk. Koriiltekintd szervezd munkdval biztositottuk,

hogy & véros politikai, tdrsadalmi- ég tomegszervezetel, a la-
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kossdg és véglil a tandcs kétfordulds Uilés keretében dlldstfoglal-
hagsson a VII. otéves kozéptava terv legiggjgsabb célkitlizéseiben.
A tandcstagok szerepe a népképviselet megvaldsitdsdban Aontd je-
lent8ségl, A tandcetagi munke feltételeinek javitdsdra, a tandcs-
tagok sokoldall informdldsdra torekedtiink. Biztositottuk, hogy a
tegtiileti~ és a vdlasztdkeriileti munkdjukhoz megfeleld személyes
tdmogatdst kapjanak a tandcs tisztségviselditdl, az appardtus pe-
dig soron kiviil foglalkozzon észrevételeikkel, javaslataikkal.
Tdjékoztatisukat szolgdlja az évente megjelend Tandcsi Hiradd és

a tandcstagok klubja is, melynek keretében tdrtént az ujonnan meg-
vélagztott tandcstagok felkészitése. El8segitjiik, hogy a tandcsta=-
gok még jobban vehessenek részt javaslataik, interpelldcidik inté-
zésében, o szakigazgatdsi szervek jelentdsebb ddntéstervezetei vé-
leményezésében. Figyelmet forditottunk a pdttandcstagokkal vald
foglalkozdsra, kozéleti tdrsadalmi megbizatdsaik fokozdsdra. Ennek
drdekében a mdédositott szervezeti~ és mikddési szabdlyzatnaek meg~
felelden, résziikre rendszeresen megkiildjiik a védros életét, fejlé-
dését Dbemutatd kiadvényasinket, a lakossdg jogalt—- és kotelezett-
ségeit szabdlyozd tandcsrendeleteket. Biztositjuk részvételiiket a
tandcstagli beszdmoldkon és egyéb, lakdteriileteket érintdé £drumo-
kon, megbeszéléseken. Szorgalmazzuk, hogy a tandcstagok a vilagz-
tékeriilet lakossdga véleményének megismeréséhez igényeljék a pdt-
tandcstagok segitségét, informdcidit és javaslatait.

Indokolt, hogy a tandcstagok tovdbb javitsdk kapcsolataikat a la-
kosgdggal, a tdrsadalmi~ és tomegszervezetekkel, killontsen a kore—
zeti pdrt- és népfrontaktivdkkal, valamint a laké- és utcabizott~
sagokkal.

El8segitjiik, hogy egylittmiksdésiik jobban szolgdlja a kiilonbozd
vélemények megismerését és egyeztetését, a vdlasztdkeriilet lakos-—
sdga érdemibb tdjékoztatdsdt és a vdrosfejlesztést segitld kdzhasz-
ni tdrsadalmi munkaskcidkat. Tandcsunk dontésének megfelellen ter-
vezziik, hogy a tandcstagi beszdmoldkon és kiilénbozd ilizemi-~, intéz-
ményi férumokon a tandcstagok segitségével tdjékoztatjuk a vidros
lakossdgdt a jévdhagyott VII. otéves terv legfontosabb célkitizé-
seirdl.
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A tendcsi munka demokratizmusénak szdlesitésében jelentds helyet
foglalnak el a tandcs bizottsdgai. Noveltik a bizottsdgok szere-
pét, ondlldsdgdt a testiileti témdk eldkészitésében, véleményezé-
gében, a tandcs hatdrozatainak végrehajtdsdban és ellendrzdsében.
A VII. otéves tervkoncepcidt és magdt a tervet valamennyi bizott-
sdg el8zetesen megtdrgyalta és véleményezte. Megvaldsithatsd Ssz-
revételeiket és javasglataikat a lehet8ségek fliggvényében figyelem-
be vettilkk. Biztositottuk, hogy a bizottsdgok érdemibben vegyenek
részt a tdrsadalompolitikailag jelentds napirendek kidolgozdsdban,
az egyes dgazatok helyzetének értékelésében, a lakossdgi vélemé-
nyek kozvetitésében. Uléseiken tdrgyelt napirendi témdik tudato-
sen kotddnek az MSZMP KB dlldsfoglaldsdban meghatdrozott tenniva-
lékhoz és a megyei tandcs végrehajtd bizottsdga 13/1985. gzdmi ha-~
tdrozatdban megjeldlt kdvetelményekhez. Javaslattevd, véleményezd
szereplilk megfelelden érvényesiil. Elésegitjilk, hogy a jovdben még
rendszeresebben vizsgdljdk egy-egy fontosabb testilleti hatdrozat
végrehajtdsdt és eredményeit. Mondjanak véleményt olyan kérdések-
ben is, mint pl. a lakdsok elosztdsa, szocidlis intézményekbe va-
16 beutalds, szocidlis segélyek odaitélése, stb. Ezzel ig jelents-
gsen ellsegithetik a tandcsi munke demokratizmusdnak szélesitését,
az dgazati politika kovetkezetesebb érvényesitését €s Ssszehango-
16 szereplik fokozdddsdt.

A bizottsdgok érdemibb szerepének, ontevékenységének erdsitése ér-
dekében rendszeressé tettilk tdjékoztatdsukat a két tandcsiilds ko=
z0tti idSszakban tevékenységliket érintd intézkeddésekr§l, fontosabb
egeményekrsl. Eld8segitettilk, hogy iiléseiket olyan id&pontokban
tartsdk, amikor még az érdemi vita slapjdn lehetSség van vélemé=
nyeik, javaslataik figyelembevételére. Arra toreksziink, hogy a bi-
zottsdgok minden javaslatdrdl, véleményér8l a tandcstestiiletet
megfeleld médon és formaban informdljuk.

A Kozponti Bizottsdg dllésfoglaldsdbdl rdnk hdruld feladatok vég-
rehajtdsa az eddigieknél is jobb tomegkapcsolatot feltételez.
Ezért kértik a HNF Virosi Bizottsdgdt, a tdrsadalmi- és tomegszer-
vezeteket, hogy az eddigieknél is eredményesebben mozgdsitsék a
lakossdg klilonbozd rétegeit, lizemi kollektivdkat varosépitési,



vérosfejlesztésl céljaink kialakitdsdban vald aktiv részvételre,
megvaldsitdsdnak kozdsségi ellenbrzésére. Tovdbbra is igényel-
jlik, hogy a varosfejlesztégsel kapcsolatos dontések demokratikus
elékészitésében és megvaldsitdsdban a lakosgsdg killénbszd rétege-
it képviseld tdrsadalmi -és tomegszervezetek vdllaljanak nagyobb
szerepet.

Lz dlldsfoglalds alapjdn indokolt, hogy a tandcs tisztségviseldi

hatékonyan segitsék a testiiletek miksdését €s biztositsdk a tes~

tileti akarat kovetkezetes éxrvényesiilését a szakapparatus, a ta-

ndcsi vdllalatok és intézmények munkdjdban. Fontos célkitdizésiink

és torekvésiink, nogy ténylegesen cstkkenjen elsl8sorban a szakigaz
gatdsi szervek befolydsa a testiiletek elhatdrozdsaira. Rendszeres
beszdmoltatdsokkal, ellendrzésekkel és egyéb mddon is figyelemmel
kisérjiik, hogy a dontéseket milyen hatékonysdggal és eredményes-~

séggel valdsitjdk meg szakigazgatdsi szerveink.

A tandcesi munke tartalmi tovdbbfejlesztésére, kiilondsen a testi-
leti tevékenység demokratizmusdnak javitdsdra, a dontési mechaniz
mus tokéletesitésére és a lakossdgi kapcsolatok szélesitésére to-~
vdbbra is meghatdarozd a Magyar Szocialista Munkdspdrt Kozponti
Bizottsdgdnak dlldsfoglaldsa, a Megyei Tandcs Végrehajtd Bizott-
gdga 13/1985. szémi hatdrozata., E dokumentumok hogszabb tavre
megszabjdk feladatainkat. A jov8ben is ezek szellemében végezzik
munkankeat.

Nagykanizsa, 1986. december 3,

vy s

Mézes PaLl~

A sajté tdjdkoztathats!
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Varosi Tanédcs VB. Igazgatédsi Osztdlya
Nagykanizsa

Egyeztetésre kerllt az érde-
kelt szakigazgaetédsi szervek-
kel.

Megtargyalta az Ugyrendi és
Igazgatdsi Bizoisag,

Az Ugyfélszolgdlati iroda mikédésének tapasztalatai

Latta: Dr. Baldzs Sandor
vb, titkar

Tisztelt Végrehajté Bizottsag !

Az Ugyfélszolgdlati Iroda miukddését a Végrehajté Bizottsag 8nalls
napirendként még nem targyalta.

A Végrehajtd Bizottsag az Ugyfélszolgdlati Irodat a 3/1982. VB,
szamu hatdrozataval - a lakossagi kapcsolatok, az allampolgé-
rok lgyeinek korszeribb, gyorsabb, kulturdltabb és szakszeribb
intézésének tovabbfejlesztése céljibdl -~ az eddig mikdédétt in-
formécidés iroda tapasztalataira alapozva hozta létre az igazga-
tasi osztdly szervezeti keretein belll,

A térgyli és személyi feltételek biztositésa utdn 1982, februar
l-vel kezdte meg mikédését.

Az Iroda harom terileten fejti ki tevékenységét, Ellatja a
hatdskéri jegyzékben meghatédrozott lgyintézést, kdzremiikdds
tevékenységként dtveszi a hozzd benyujtott beadvényokat, ké-
relmeket és tovabbitja az illetékes szakigazgatdsi szervhez,
tovabba végzi az tgyfelek jogi tédjékoztatdsat.

Ennek megfelelBen keriiltek a hataskdrébe azok a feladatok,
Ugykdrok Ggyek, amelyek nagyobb szamban fordultak elds, és
gyorsan elintézhetdk, kiUlénésen hosszabb ideji déntéselbkészi-
tést nem igényelnek. A munkaid8alap jobb kihaszndlase érdeké-
ben mds bonyolultabb lgyfajték is keriltek az iroda feladat~
kérébe.

A cél az volt, hogy ez lgyfelek egy helyen, utdnjédrds nélkil
intézhessék Ugyeiket, mésrészt egyes szakigazgatdsi szerveket
bizonyos mértékig tehermentesitsik az lgyfélfogadsds alél.

Az lUgyfelek az iroda szolgéltatdsait minden nap - a teljes és
meghosszabbitott munkaid8ben - igénybe vehetik,

Az iroda hat f6vel kezdte meg tevékenységét az egészséglgyi, az
igazgatési, miszaki, a terv és munkaligyi és a pénziigyi osztédly
egyes Ugykdreinek ellitésdval, kettds aldrendeltségben,



Mint minden uj szervezetnél kezdetben tdbb probléma volt,

Igy pl. a2z osztédlyoktdl "letelepitett” dolgozdk ugy érezték
elszakadtak osztalyuktél, az osztdlyok pedig létszém és fela-
datleadédsnak tekintették, Nem volt megoldott az l-2 napos he-
lyettesités sem iroddn belll, sem az osztalyoknél. Gond volt
a szemlélettel is, Ezeken a gondokon részben sikeresen tulju-
tottunk.

A gyakorlati tapasztalatok birtokadban az iroda hatésk&rében

- a vb., titkdre jévédhagydsédval - t8bb korrekcidt hajtottunk
végre, Az épitésilgyl igazgatéds teendbi "visszakeriltek" - a sze-
mélyi és technikai feltételek megoldhatatlansédga miatt - a
szakigazgatédsi szervhez,

A szakigazgatédsi szervekkel egylttmikddve artra tdrekedtiink,
hogy az egyszeribben elldthatd tgyek keriiljenek b8vitésként

az iroda feladatkérébe,

Igy gépjarmiaddval, egyéni gazddélkodds kétésével, a személyi
igazolvanyba torténé egyéni munkaviszonyok és nyugdijas &lla-
pot tényének bejegyzésével, a tolmacs és forditdi igazolvényok
kiallitasdval és nyilvéantartésdval, a TEHO-val kapcsolatos téa-
jékoztatdssal.

Rendszeresen figyelemmel kisérjik a megjelend uj és médositott
jogszabdlyokat abbdl a szempontbél, hogy mely uj hatédskérdk ad-
hatdok, illetve indokolt az iroda feladatkdrébe adni.

Az uj helyre koltdzéssel lehetdvé valt tovébb bdviteni az iro-
da létszamat., Igy a lakdsigyi igazgatéssal tettik teljessé,
Jelenleg az iroda 7 fével 4ll az uGgyfelek rendelkezésére,

Az iroda a hatékonyabb munkavégzés és a téarsadalmi munkaid8e-
lap védelme érdekében a nagyobb lzemek jogsegély szolgdlatai-
val kapcsolatot alakitott ki, A jogsegélyszolgdlatok segitik

a téjékoztatédst és a hozzdjuk forduldk képviseletében eljérnak,
ehhez beadvénymintdkat is rendelkezésikre bocsatottunk,
Intézkedéseket tettink a szakszerlibb és gyorsabb munkavégzésre.
Beadvéanymintakkal, nyomtatvanyokkal és tajékoztatdkkal lattuk
el az Ugyintézdket,

A szakigazgatédsi szervek vezetdi figyelemmel kisérik lgyintéz8ik
munkajét, szakmai felkészultségét, szakirdnyu tanfolyamokon va-
16 részvétellel biztositjak,

Az iroda munké&jénak kétharmaddt az érdemi Ugyintézés, az egy-
harmadédt a tajékoztatds teszi ki.

A gyakorlati tapasztalat azt bizonyitja, hogy:

- indokolt volt az iroda létrehozésa,

-~ gyorsabbé valt az lgyek intézése,

- csdkkent az Ugyfelek vérakozasi ideje,

- Jjavult az lgyfelek tajékoztatdsa,

- j6l szolgalja ~ ligyfélfogaddsi idBbeosztdsa - a térsadal-
mi munkaidfalap védelmét,



- tehermentesiti az egyes szakigazgatési szerveket, egyes
dgyintézbket a folyamatos tgyfélfogadistdl, ezdltal elé-
segiti az egyéb tevékenység szinvonalasabb végzését

- Onképzéssel megoldédott az irodén belili helyettesités,

- az lUgyfelek megelégedéssel veszik igénybe szolgédltatédsa~
it,

Az iroda technikel elldtottsdga jénak itélhetd.

A lakéskérelmek nyilvéantartésa és a munkazer8irdnyitédshoz szik-
séges adatok szamitdgépre vitele megtdrtént,

A személyi elldtottsag megfeleld., A dolgozék az eldirt iskolai
végzettséggel és egy kivételével tsbbéves gyaskorlattal rendel-
keznek.

Gondot jelent az &4llendd Ugyfélforgalom miatt az érdemi Ugyin-
tézésre jutd idéb,

Az osztdlyvezet6k az érdemi (gyintézbket nem jogositotték fel
- egy~két lgykdér kivételével - kiadmanyozdsi joggal, ez ese-~
tenként gédtolja a még gyorsabb lgyintézést,

Nagyobb szamu Ugyfél jelenléte esetén - mivel a bankszeri el-
helyezés miatt az Ugyintézdk nincsenek egymastdl elkiulénitve -
ez nagyobb megterhelést jelent az ugyintézbnek,

Az érintett szakigazgatdsi szerv megitélése pozitiv, kivéve az
egészseglgyl osztalyt.

Véleményik szerint nem csdkkent az osztdlyon az ugyfelek széma,
széttagoltabbd valt a szocidlpolitikai csoport, az id6s embe-
rek gondjaikat, problémdikat nyilvénossdg elftt nem szivesen
mondjak el.

Az a tapasztalatunk, hogy az irodén belul az tgyfélforgalom e
kérben nem valtozott, s6t emelkedést mutat,

Az elmult év novemberét8l az iroddnak nincs csoportvezetdje,
ez azonban a folyamatos munkat nem akadélyozza,.

Az irodéban dolgozdék kézérzete j6é, anyagi, erkdlcsi megbecsi-
lése az apparédtus atlagénak megfeleld,

Téjékoztatdsunk szerint - a munkaidd alap hatékonyabb védelme
érdekében ~ az MT~-TH a kézeljovbben tervezi kiadni az Ugyfél-
szolgalati irodédk &ltal kotelezben elldtandd és ajénlott lgy-
kérok jegyzékét., Ennek figyelembe vételével kell majd a korrek-
cidkat végrehajtani.

Hatarozatli javeslat

A Végrehajtd Bizottsdg az Ugyfélszolgdlati Iroda munkdjardl
sz01l6 beszdmolét elfogadja. Megédllapitja, hogy az iroda 2
létrehozédsakor meghatarozott céljat bet6lti, gyorsabbd és ha-
tékonyabbsd vélt ez lgyek intézése, javult az Ugyfelek tadjékoz-



ta-tdsa, felvildgositdsa, tevékenységével részben tehermentesi~
ti a folyametos Ugyfélfogaddstdl az érintett szakigazgatdsi
szerveket., Ugyfélfogaddsi idbbeosztdsdaval is segiti a térsa-
dalmi munkaidd alap védelmét,

A pozitiv eredmények mellett azonban a hatékonyabb munkit gat-
16 gondok, problémék jelentkeznek, ezek megoldéséra a végre-
hajtd bizottsédg a kdvetkezd hatédrozatokat hozza.

a./ Az MT-TH megjelend irdanyelveire figyelemmel feldl kell
vizsgdlni az iroddban elldtott Ugyek hatadskori jegyzékét
és az uj irdnymutatasdnak megfelelben - a vb titkér koor-
dindlésédval - ez érintett szakigazgatdsi szervek bevondsé-
val a szikséges korrekcidkat el kell végezni. E mellett
folyamatosan figyelemmel kell kisérni a megfelels uj, és
médosuld jogszabdlyokat és indokolt esetben az egyszerib-
ben intézhetd Ugyeket az iroda feladatkdrébe kell adni.

Felelb6s: Dr, Lukédcsa Erzsébet igazgatédsi osztdlyvezetl és
az érintett szakigazgatédsi szervek vezetéi.

Hataridd: 1987. mijus 30 és
1990, majus 30.

b./ Utasitja az érintett szakigazgatdsi szervek vezetfit, hogy
az agazati érdekek szemeldtt tartésdval vizsgdljadk meg,
hogy mely lUgykorokben lehet béviteni az ligyfélszolgdlati
iroda lgyintéz8inek kiadményozdsi jogat.

Felel6s: érintett szakigazgatdsi szerv vezetdi.

Hatdridd: 1987. mdjus 30.

c./ A Végrehajtdéd Bizottsdg indokoltnak tartja a jogsegély
szolgdlatokkal vald kapcsolat bbvitését,
Utasitja az Igazgatasi Osztdly vezetdjét, készitsen tajé-
koztatdt az iroda mikddésérbl és feladatksrérél, azt kild-
je meg részikre és kérje, hogy a hozzajuk forduldk képvi-
seletében jarjanak el.

Felelds: Dr., Lukdcsa Erzsébet igazgetdési osztdlyvezetd
Hatéridé: 1987. junius 30.
d./ Meg kell vizsgdlni, hogy milyen feltételek biztositésé-

val lehet csokkenteni 2z irodéban dolgozékat zavard ko-
rilményeket.



A ksltségkihatasok ismeretében - forrdsok megteremtése
utdn - az indokolt munkdkat el kell végeztetni,

Felel8s: Dr, Lukacsa Erzsébet igazgatédsi osztdlyvezet§

Dr. Kereskai Istvan pénzigyi osztdlyvezetd
Hatarid6: 1987. december 31,

Nagykanizsa, 1986, december 3.

ko bl
Dr. Lukécsa Erzsébet
igazgatdsi osztdlyvezetd

" Sajtével koézélhetd! ™



l.sz, melléklet

A Nagykanizsei Vdrosi Tanacs VB, Ugyfédlszolgdlati

Irodaja altal ellatott lgyek jegyzéke.

Az lgazgatdsi osztdly feladatkdrébdl

Hatdsagi bizonyitvanyok kiaddsa

Hagyatéki Ugyek intézése

Talélt térgyak atvétele, kezelése, nyilvantartdsénak vezetése
Illetékbélyeg drusitésa

Tartasi, életjaradéki, o6roklési szerz8dések jévahagydsa, el-
len8rzése, nyilvéntartdsa, békéltetédsi eljdréas lefolytatédsa
Egyéni gazddlkodd és szabadfoglalkozdsu bejegyzése a személyi
igazolvanyba, nyilvéntartds vezetése, ellenbrzése

Tolmécs és szakforditdi igazolvényok kiadédsa, nyilvéntartdsa,
ellenbérzése

Lakdsigénylések nyilvantartdsa

Lakdsigénylések kdédolésa, szamitdgépes feldolgozdsa
Rendelkezés a lakésigénylési letédti-dij kifizetésérsl
Szandlasok egyeztetése - cserelakdsok biztositésa
Lakéskiutaldsi és OTP vevdkijelélési névjegyzék Osszedllitéssa
A névjegyzékbe felvett lakdsigényl8k részére igényjogosultsd-
guknak megfelels lakds felajdnldsa és biztositdsa
Lakaslgyekben hozott hatédrozatok végrehajtésédnak elrendelése
és foganatositdsa

Megdllapodas kétése a tandcsi bérlakidsok lemonddsdnal

Tandcsi tamogatdsra benyujtott palydzatok atvétele, ddntésre
el6készitésik

Tajeékoztatds az igazgatdsi osztadly hatdskdrébe tartozé vala-
mennyi Ggyben.

pénziigyi osztaly feladatkdrébsl

Gépjarmiadd teljes koéri Ggyintézése

Ingatlanszerzéshez, épitési engedélyhez sziikséges nyilatkoza-
tok zaradékoldsa

Egyéni gazdalkoddék nyilatkozatainak zéradékolasa



~ Tarshatésdgok Altal megkilddtt jegyzékényvek felvétele

- Uzleti kényvek, szamlakdnyvek, stb, hitelesitédse

- Adébevalldsok atvétele és formai szempontbdl tdrténd felil-
vizsgdlate

- A hozzédtartozdéi jogcimen térténd lakbérhozzadjaérulds tovédbb-
folydsitésédval kapcsolatos jegyzbkonyvek felvétele

- Tajékoztatds a pénzligyl osztaly hatéskdrébe tartozé valameny-
nyi Ggyben.

A terv-_és munkalgyi osztély feladatkdrébdl

~ Munkakdnyvek igénylése, dtvétele, kiadésa, feljegyzések médo-
sitésa, helyesbitése

- A munkakdnyvvel kapcsolatos illeték levondsa aldéli felmentés
elb8készitése

- A varos és vdroskérnyék munkaeré foglalkoztatédsara adatgyilij-
tés és annak feldolgozédsa

- Ugyféltdjékoztatds az elhelyezkedési lehetdségekré6l, munkaeré-
irdnyitas

-~ Szabadsédgvesztésb8l szabadult nyilvantartdsa, munkédba helye-
zésének eldsegitése

- Csdkkent munkaképességlek elhelyezésének eldsegitése

- Tanuldifjusédg szinidei munkédba helyezése

- Statisztikai adatgylUjtés az Ugyfélforgalomrél, annak rendsze-
res értékelése

~ Tadjékoztatds minden munkatgyi kérdésben,

Az eqészséqgligyi osztdly feladatkdrébdl

- Rendkivili szocidlis segély iranti kérelmek elbirélésa

- Csalédfenntartdsi szolgdlat halasztési kérelmek elbirdlésa

~ Lakbérekkel kapcsolatos szocidlis témogatés megédllapitdsa

- Kézgybdgyszer elladtdséra jogositd igazolvanyok kiadésa-

- Anyasadgi segély kiutaldsdhoz k&rnyezettanulmény és javaslat
készitése



- Helyi utazési kedvezmény Kiaddsa

- Kdztemetés és temetési skgély megdllapitédsa

- Elemi k&rosultak segélyezése

- HAzi szocidlis gondozisba vétel, gondozési dij megdllapitésa

- Szocidlis otthoni beutaldsi kérelmek elbiralédsa, beutaléds,
gondozdasi dij elbirdlésa

- Otévente az esedékes szocidlis otthoni gondozdsi dij feltil-
vizsgélata ,

- Tartalékos katondk kereset /joévedelem/ kiesédse miatt jdve-
delempdtléd segély megallapitésa

- Sorkatonai szolgélattal kapcsolatos hatésagi bizonyitvanyok
kiadése

-~ Szabadsidgvesésb8l szabadultak segélyezése és szocidlis
kdlcsdn megdllapitésa

- Hivatdsos péartfogdkkal velamint a HNF péartcsoportokkal,
viroskeresztes szervezetekkel kapcsolattartds

- Id8skoruak felmérésérsl készilt adatlapok karbantartésa

-~ Tarsadalombiztositdsi Albizottségi tagként annak (lésein
részvétel

~ Tajékoztatds az egészségigyi osztédly heatdskérébe tartozé va-
lamennyi ugyben.

Egyéhb

- Kézérdeki bejelentések, javaslatok, panaszok 4tvétele, fel-
vétele és tovébbitasa

- Kérelmek jegyz6kényvbe foglalasa

- A térshatdsadgok &ltal térténd megkeresések alapjan az adllem-
polgarok meghallgatédsa, kérnyezettanulmdnyok elkészitése

- Nyomtatvényok kiadésa és kitdltésikkel kapcsolatos téjékoz-
tatds



KIMUTATAS

az lUgyfélszolgdlati iroda ‘Ggyfélforgalmédrél 1982, februsdr 1-t8l 1986, november 30-ig

| Agazatok 1982, 1983, 1984, 1985, 1986, Usszesen:

: —_— _ — —_— -

%Igazgatés 6.500 8.519 9.331 5,644 5.421 35,415

| Lakasiigy - - 2.063 6.170 6.061 14,294

i Pénzigy 5,527 6.191 7.603 3,649 5,010 27.980
Szociélpolitika 2.092 2.201 3,710 3,165 2.206 13,374

. Munkaligy 2.828 3,185 3,034 3.962 3,214 16.223

: Muszak 2,557 2,143 3,043 - - 7.743

‘Gsszesen : 19,504 22.239 28.784 22.590 21.912 115,029

" Ebb&l: érdemi Ugyint.: 13,412 14.622 19,202 15,072 14,561 76.869

téjékoztatéds: 6,092 7.617 9.582 7,518 7.351 38,160
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VAR05I TANACS VB, MISZAKI 0SZTALY
VAROSI TANACS VB. TERV=- £5 MUNKAJGYI OSZTALY
Nagykanizsa

T8 jékoztat6e

Tedett uszcda-fird§ épitésének &1llésérdl,
tovéabbi feladatok

Latta: PAsztor L&szléné
dlt.tanbécselndik~t

Tisztelt Végrehajtb Bizottséag!

A Tedett uszoda-Ffirdd beruhézé&si programjat 1984, februdr 24-én
hagyta jové a végrehajté bizottség 95,313 E Ft eldirényzattal.

A létesitmény munkéinak lebonyolitéséval a Zala Megyei Beruhézési
vallalatot biztuk meg., A kiviteli terveket a Dél-dundntuli Terve-
z8 Véllalat készitette el és sz&llitotta le 1984 évben. A kivite~-
lezésre ~ az eredménytelen versenytéarqyalést kdvetSen -~ a Zala
Megyei Allami €pitéipari vallalatnak adtunk megbizést, A kivite-
lez$ véallalat a megbizést kdvet8en az épitési munkat azonnal nem
kezdhette el, mivel a teriileten a f51d alatt el8re nem l4tott
aépa ¢s betonépitmények voltak, amelyek elt&volitésat nem
véllalta., A teriilet el&készitésével az Ingatlankezeld és Kozveti-
t6 vallalatot biztuk meg, amely csak nehezen - f6leg a sziikséges
technikai eszk6zdk hiényaban - tudott megfelelni a reladatnak,
emiatt a munkateriilet 4tadés 1985, augusztusban tdrtént meg, és
csak ezutén keriilhetett sor az épitési munkak érdemi megkezdésére,

A létesitmény vérhatban 14 kivitelez8 kézds és Ssszehangolt munké-
ja sorén valoésul meg. Ezek kéziil a legnagyobb volumenii munkat a
Zala Megyei Allami Epit&ipari vallalat végzi alvéllalkozéival.

A kivitelezés sorén is tdébb eldre nem 14thaté probléma merilt fel.
A ragasztott Tatart6 szerkezettel megbizott AGROKOMPLEX V&llalat

a vallalasét hatériddre nem tudta teljesiteni., A Fétartékba beépi~
tett csuklék, illetve szerelvények korrbézibvédelme &s feliiletkeze~
1ése nem Telelt meg az el8irésnak, amelyet a gyértd toébbszdri ki-
sérlet alapjan sem tudott elfogadhatéan megoldani, A tervezd vél-
lalat 4ltal javasolt miiszaki megoldasra végll a ZAZV véllalkozott,

Mindezek kdvetkezményeként a beruhédzés 1985 évi liteme késedelmet
szenvedett, nem érte el az eredetileg tervezettet, ugyanis a Ta=
tarté szerkezet feldllitéséra nem keriilt sor. A létesitmény fon~
tosséga és a vazolt problémé&kb6l eredd ltemlemaradss behozatala
érdekeében emeltiik a rendszeresen megtartott koordinécidk hatékony=-
ségat, amelyhez igényeltik a megvélasztott térsadalmi bizottséig
segitségét, kézremikiodését. Czek eredményeként a kivitelezési mun-
ka Gteme az év elsS felében Ffelgyorsult és az eredetileg leszerzd-
détt 1987, december 10-i hat4ridd felmondéséara, illetve médosité-
séara nem kerdlt sor. A vizisportok rendezésec és az eredmények
hitelesitése érdekében, nenetkézben lakosségi Telvetés alapjén
modositottuk a medence mélységét 185 cm-re, 25 m-es tévolsdora be-
épithetd nillendfalas mego{dést hatéroztunk el.
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Jelenleg az éplilet miszaki készlltségi foka 45-50 Y% k6z6tt mozog, /
elkészilt az épllet alapozésa, a kétoldali 61tbz8szérny, a medén- ”
cetér lefedése, a kazénhéz vasbetonszerkezete, a tanmedence beto-
nozésa és az ezekkel a létesitményekkel eltakart, illetve egybeépi-
tett kézal gépészeti létesitmények.

Jelenleg a nagymedence betonozésa, a héjazat rézlemezzel vald le-
fedése és az épllet téliesitése van folyamatban.

Legfontosabb feladatunknak az uszoda f&épiletének jo mindségii és
hatéridfre torténd elkészitését tartjuk. Ezen belﬁ{ is megkuldnbbz-
tetett gondot kivénunk forditani a nagymedence elkészitésére, a
vizgépészeti és technoldégiai berendezések szerelésére, valamint a
befejez8dd szerkezeti és burkold munkék esztétikus kivitelezésére,
Mindezek ellendrzésére tovébbra is igényeljik a térsadalmi bizott-
ség kozremiikddésélt, segitségét, ellenbrzését.

A koordin&lé, ir&nyitd és Osszehangold munkénk soran fontos fela-
datunknak tekintjik a ZAEV mellett a beruhézésban résztvillaléd
tébbi 6n&llban szerz8ddtt kivitelezd részére a folyamatos munka=~
terilet biztosit4sat és a munka Osszehangolését. Ezzel el kivénjuk
érni, hogy a végrehajtd bizottség dontésének megfelelden 1988, I.
Félévében a fedett uszoda-firdd épitése kompletten befejezddjon és
annak felavatéséra méjus 1-én sor keriljoén. Ki kell dolgozni az
lzemeltetés, fenntartas Teltételeit,

A beruhézas koltségelSirényzata ~ az eddigi pénzigyi teljesitése~
ket, a szerz8dott munkék értékét, valamint a tanécs VII. Gtéves
tervében szerepld el8irényzatét is figyelembe véve ~ 135 M Ft ko=
rdl vérhaté, Ennek megfelelBen a létesitmény engedély okiraténak
modositésa sziikséges.

A beruhézés megvaldsitését a megyei tanécs céltamogatés keretében
35 M Ft-tal segiti a VII. otéves tervid&szakban,

A beruh&zés el8irényzatidbb6l 1986 év végéig 69.020 E Ft-ot
haszn&lunk fel, ebbdl:

1984, december 31l-ig kifizettink 3.425 E Ft~ot
1985~ben kifizettink 24.895 E Ft~ot
193¢€~ban vérhatéan kifizetink 40,700 E Ft~ot,

A fennmaradé €6 millid Ft-ot a beruhézés befejezéséig vérhatdan
a kovetkezd éves ltemben haszn&ljuk fel:

1987~ben 56 milli6 Ft
1888-ban 10 millid Ft.

A létesitmény pénzigyi elfirényzata a kivitelezd véllalat szerzd-
désében Toglalt kotelez8 tartalékon felll 4 %~os biztonségi tarta~
lékot is tartalmaz.

Hatérozati javaslat

A végrehajtd bizottséhg tudomésul veszi a fedett uszoda-fird§ épi-
tésének helyzetér6l adott téjékoztatét,. Megdllapitja, hogy a 1é~
tesitmény az elbterjesztésben is vézolt gondok ellenére a tervezett
hatériddig felépithet8 és {izembe helyezhetd. Felavatéséra 1988,
méjus 1l~én sor keriilhet.

Felkéri a kib8vitett vérosfejlesztési bizottségot, hogy a lakos-
ség képviseletében a megvaldésités litemét tovébbra is kisérjék fi-



gyelemmel. EllenSrizzék a végzett munkék minbségét, segitsék a
koordinglt munkavégzést.

A beruhfzgs hatéridbre torténd befejezése érdekében az alébbiakat
hatégrozza:

a/ Utasitja a miszaki, valamint a terv~ és munkaligyi osztélyokat,
hogy a beruhézés megvalbsitését az éves fejlesztési és koordi~
nécidés terveket is alapul véve kisérjék figyelemmel, témassza-
nak megfeleld kovetelményt a beruhézés lebonyolitédséval megbi=~
zott ZALABER véllalat és a munkéban résztvevd kivitelez§ szer-
vezetek felé. Kildnds gondot forditsanak a mindségi munkavég-
zésre, az elkészilt munkék mindsitésére.

Hatérid8: folyamatos, 1988. é&prilis 30.

Felelds: Godinek L&szld és Németh Tibor
osztélyvezetdk

b/ Utasitja a miszaki, valamint a terv- &s nunkalgyi osztélyokat,
hogy nagy gondot forditsanak a pé@zﬁgyi el8irényzatok takaré-
kos és célszeri Telhasznéléséra. crjék el, hogy a beruhézés az
eléterjesztésben prognosztizdlt 135 M Ft~os eldirédnyzaton belil
valbésuljon meg. Felszb6litija a két osztéalyt a beruhézls engedély-
okirata mbédositésénak el8készitésére és felkéri a tandcs elnd~

két a mbédositott engedélyokirat kiadéséra.

Hataridd: engedélyokirat mbédositéséra 1987, januébr 31,
egyéb feladatokra 1988. éprilis 30,

FelelfOs: Godinek L&sz16 és Németh Tibor
osztélyvezetdk

c/ Felkéri a létesitmény leendd lizemeltet§jét a Dél-zalai Viz-,
Csatornamii és Firdd Véllalatot, hogy a létesitmény lzemelteté~
sének személyi, targyi és pénzigyi vonzatait pontositsa.
Elképzeléseit, javaslatait a tandcs illetékes osztélyaival e~
gyeztesse és a %edetﬁ uszoda-fliirdd épitésének helyzetét érté-
keld tovébbi feladatokat meghatérozé 1987, oktéber 29~i végre=~
hajté bizottségi eldterjesztéssel egyidejlileg, annak részeként
terjessze eld,

Hatéridd: 1987. szeptember 29,

Feleldés: felkérésre Kovécs Antal
VIZIO vV&llalat igazgatdija

Nagykanizsa, 1986. december C8. r
1.
. Ity
8odinek L&sil® Németh Tibor
osz|8lyvezeno oszt.vez.f8mérndk

! e

‘A sajté téjékoztathatd!



